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1 Inledning

Var foretagskultur bygger pa lokalt beslutsfattande istallet for central styrning men med starka
gemensamma stodfunktioner vilka vilar pa vart ledningssystem som ar certifierat i enlighet med
ISO 9001, ISO 14001 och 1SO 27001.

Detta dokument ar styrande bade fér Knowits verksamhet och fér samtliga anstallda i Knowit och
ar aven en del i den introduktion som varje nyanstalld genomgar.

1.1 Grundlaggande princip

Knowit féljer de lagar och regler som galler i de 1ander dar vi verkar.

1.2 Knowits varderingar

Knowit ar en varderingsstyrd organisation. Vara varderingar ar karnan i vilka vi ar och hur vi agerar
tillsammans. Faktum ar att varderingsstyrda foretag ofta presterar battre, med hégre tillvaxt och
kundnéjdhet samtidigt som de ar battre pa att samarbete och ar mer férandringsbenagna.

e Vi ar rattvisa och behandlar varandra med respekt.

e Viar nara och alltid tillgangliga.

e Vi ar passionerade och driver innovation.
Inspirerade av vara varderingar gor vi varandra battre. Vi tror pa natverkens styrka och att vi alltid kan
leverera mer innovativa och skraddarsydda erbjudanden nar vi drar nytta av kunskapen inom alla véara
affarsomraden.
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2 Code of Conduct

2.1 Vara kunder

Alla Knowit-anstallda och de underkonsulter vi anlitar ska tillsammans sakerstalla att vi levererar i
linje med var vision om att skapa ett hallbart och manskligt samhéalle genom digitalisering och
innovation. F6r mer information om vart kvalitetsarbete, se Knowits Kvalitetspolicy.

2.2 Vara anstallda
Vi stravar efter att attrahera, utveckla och behalla kompetenta och motiverade medarbetare.

Knowits policys reflekterar de tio principerna i UN Global Compact vilka innefattar principer kring
manskliga rattigheter, arbetsrattsliga fragor, miljé och korruption riktade till féretag. Principerna
baseras pa FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna, ILO:s grundlaggande konventioner
om manskliga rattigheter i arbetslivet, Rio-deklarationen, FN:s konvention mot korruption, OECDs
guidelines for multi-nationella bolag samt FN:s vagledande principer om féretag och manskliga
rattigheter.

e Viaccepterar varje anstallds ratt att vara medlem i ett fackforbund och att féretradas i
kollektiva forhandlingar. Ingen anstalld som nyttjar eller inte nyttjar denna majlighet skall
diskrimineras.

e Vi anlitar inte barnarbetare. Vi accepterar inte heller slavarbete, skuldarbete eller
tvangsarbete.

e Viarbetar aktivt for en jamstalld och icke-diskriminerande rekryteringsprocess och
arbetsplats. For mer information om detta arbete, se Knowits Jdmstélldhets- och
mangfaldspolicy.

e Vi erbjuder marknadsmassiga anstallningsvillkor anpassade efter de marknader vi verkar
pa och vi betalar alltid 6ver lagstadgad minimilén i de lander detta finns. Detta
sammantaget innebar att samtliga medarbetare i Knowit har I16n 6éver vad som kravs for att
tacka sina grundldggande levnadskostnader. Alla anstéllda ska ha ett giltigt
anstallningsavtal.

e For att vara en attraktiv arbetsplats arbetar vi aktivt med kompetensutveckling och
karriarplanering. Vi har aven etablerat en Job Rotation Policy for att underlatta for vara
medarbetare att utvecklas professionellt inom Knowit. For mer information om detta se
Knowits Job Rotation Policy.

e Viarbetar for en saker och trygg arbetsmiljo i enlighet med vara varderingar och radande
lagstiftning. For att sakerstalla att vi ar framgangsrika i detta arbete mater vi kontinuerligt
arbetsskador och sjukfranvaro. For mer information om detta, se Knowits Arbetsmiljépolicy
och Knowits Hallbarhetsredovisning.

e Vi ar mattfulla med alkohol bade vid intern och extern representation.

e Vi erbjuder féretagshalsovard och regelbundna halsokontroller till all personal.

e Knowits anstallda undviker att gora affarer eller uppratta samarbeten dar det finns risk for
intressekonflikt pa grund av att en nara slakting eller familiemedlem skulle kunna fa
vasentlig ekonomisk vinning av afféren eller samarbetet.
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e En par- eller polyrelation som inleds mellan chef och medarbetare i samma Knowit-bolag
innebar en pafrestning bade for de inblandade och pa organisationen. Om en sadan
relation anda skulle uppkomma anstranger vi oss for att organisatoriskt separera
personerna sa att de kan fortsatta som anstallda i Knowit.

¢ Ingen Knowit-anstalld far ge eller ta emot mutor vare sig av kunder, leverantorer eller
annan part. Gavor, tjanster eller annan ersattning far enbart ges eller tas emot inom ramen
for god yrkessed och forutsatt att de haller sig inom vad lagen féreskriver pa de marknader
vi verkar.

e For att en filminspelning, fotografering eller ljudupptagning ska vara tillaten pa Knowit
kravs att de som deltar i motet eller aktiviteten informeras i forvag. Detta galler oavsett om
deltagarna ar Knowitanstallda eller externa. Om nagon person i efterhand inte dnskar
synas eller horas i det aktuella sammanhanget skall den delen av materialet raderas. Dold
filminspelning, fotografering eller ljudupptagning ar aldrig tillaten pa Knowit.

23 Kommunikation och finansiell information
Knowit ska folja de etiska regler for kommunikation, marknadsféring och reklam som galler pa de
marknader vi verkar.

Knowit foljer gallande lagstiftning och regler sasom aktiebolagslagen (SFS 2005:551), lagen om
vardepappersmarknaden (SFS 2007:528), svensk kod for bolagsstyrning, Nasdaqg Stockholms
Regelverk for emittenter, Nasdaq Stockholms Rulebook, Europaparlamentet och radets férordning
(596/2014/EU) om marknadsmissbruk (MAR). All kommunikation som rér Knowits finansiella
stallning, framtidsutsikter och redovisade resultat, eller annan information som ar amnad att
paverka bolagets vardering, ska ga via styrelsen, VD/koncernchef, CFO och kommunikationschef.
Ingen anstalld pa Knowit far anvanda sig av insiderinformation varken direkt eller indirekt vid
vardepappershandel.

Formella uttalanden i press och media far endast goras av Knowits styrelseordférande,
koncernchef eller kommunikationschef. Undantag gors endast om nagon av dessa personer
uttryckligen har medgivit eller delegerat denna ratt. Se dven Knowits Kommunikationspolicy och
Knowits Sociala media strategi.

24 Leverantorer och underkonsulter

De leverantorer och underkonsulter som Knowit anlitar ska arbeta i enlighet med samma
grundldggande varderingar som Knowit. Detta sakerstalls genom att Knowit valjer en
leverantdr/underkonsult baserat pa att dennes grundlaggande varderingar efter utvardering av
Knowit konstateras motsvara Knowit Group Supplier Code of Conduct. Knowit kan &ven
sakerstalla detta genom att leverantdren/underkonsulten i avtal férbinder sig att félja Knowit Group
Supplier Code of Conduct.

Vissa av vara leverantorer ar aven kunder till Knowit. | det fall vi valjer bort en leverantér med
hanvisning till var Supplier Code of Conduct bor vi aven valja bort samma féretag som kund.

25 Samhallet omkring oss
Bolagen inom Knowit-koncernen har férbundit sig att agera ansvarsfullt gentemot samhallet och
varlden i stort. Knowits arbete med socialt ansvar, manskliga rattigheter, arbetsratt och miljé
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bygger pa foretagets varderingar och de tio principerna i UN Global Compact vilket Knowit ar
medlem i.

e Vilevererar, anvander och implementerar existerande och ny teknik pa ett etiskt och
professionellt satt.

e Vitar avstand fran all olaglig och osund konkurrensbegransning.

e Pengar fran Knowit far inte anvandas fér nagon form av politiskt stod vare sig till politiska
partier, politiska organisationer eller enskilda politiker.

o Vi kommenterar inte politik eller gor politiska uttalanden néar vi representerar Knowit.

e Visysslar inte med lobbyverksamhet.

e Virapporterar brott i den man det finns underlag och tydliga tecken pa att brott féreligger.

o Vi fdljer de lagar och regler som finns i de lander vi verkar i vilket inkluderar
anti-korruption-, penningtvatts- och terrorfinansieringslagstiftning.

o Vistddjer och respekterar skydd for internationella méanskliga rattigheter.

o Visakerstaller att vi inte ar delaktiga i brott mot manskliga rattigheter.

For mer information om vart hallbarhetsarbete, se Knowits Sustainability Policy och
Haéllbarhetsredovisning.

2.6  Miljon

Var vision ar att skapa ett hallbart och manskligt samhalle genom digitalisering och innovation. For
oss innebar det att fragan om hallbarhet och ett miljéperspektiv ar fundamentala och en naturlig
del i dialogen med vara medarbetare, kunder, partners och agare.

Vi ar makers of a sustainable future och vi ser att var storsta potential nar det galler att géra
skillnad for miljén ar var mojlighet att stotta vara kunder i arbetet med att skapa sékra och
innovativa l6sningar som majliggor en hallbar framtid. Vi stravar efter att alltid integrera hallbarhet i
vart kunderbjudande.

Att ta ansvar for var egen negativa miljdpaverkan skall vara en naturlig del i alla beslut och i
utformningen av vara interna processer. Vi stravar efter att skapa mojligheter fér vara medarbetare
att bidra till hallbarhet inom ramen for vars och ens roll och ansvar.

Knowit tilldmpar och féljer lagar och tvingande krav i de lander dér vi verkar.

Vi satter utmanande mal och utvarderar fortidpande hur vi presterar i syfte att sdka satt att
forbattra vart arbetssatt och ytterligare minska var negativa miljopaverkan.

Alla medarbetare pa Knowit har ett ansvar for att beakta miljdperspektivet i alla beslut och
aktiviteter.

Alla medarbetare forvantas delta i Knowits digitala hallbarhetsutbildning.

| Knowits Sustainability Policy och Hallbarhetsredovisning kan du lasa mer om vart miljdarbete.
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3 Sakerhet och informationssakerhet

Knowit ska kontinuerligt sakerstalla skyddet fér vara kunder och vara tillgdngar mot bade avsiktliga
och oavsiktliga hot for att vara i linje med gallande lagar, regleringar och avtalsenliga krav samt
ovriga affarsbehov och férvantningar.

Varje anstalld ar sjalv ansvarig for att folja vara interna policyer, riktlinjer och externa regler. Vara
styrande dokument finns tillgangliga for alla anstallda pa vart intranet.

Varje anstalld forvantas:

e Vara uppmarksam och medveten: Forbli vaksam och informerad om potentiella hot for
att skydda foretagets data och tillgangar.

e Deltai utbildningar: Delta aktivt i sdkerhetsutbildningar for att lara sig basta praxis och
O6ka medvetenheten.

e Fraga och rapportera: Kommunicera tveksamheter eller oro kring efterlevnad, sakerhet,
cybersakerhet, rapportera misstankta aktiviteter samt kdnnedom om eller misstankar om
obehorig anvandning eller lackage av personlig information snabbt.

31 Personuppgifter och integritet

Som foretag ar det vart ansvar att skydda de personuppgifter som vi hanterar, sdsom information
om vara kunder, leverantdrer och anstallda. Insamling och behandling av personuppgifter ska
endast ske for tydligt angivna och legitima affarsandamal. Omfattningen av behandlingen ska vara
proportionerlig till andamalet och vi ska uppfylla kraven pa transparens i var hantering av
personuppgifter. Se aven Knowits Integritetspolicy.

3.2 Immateriella rattigheter

Vi respekterar de immateriella rattigheter (patent, upphovsréatt och andra rattigheter) som ar
aktuella t ex i samband med att tredjepartsprodukter anvands i I16sningar som vi utvecklar for
kunds rakning. | samband med detta skyddar vi oss sjalva och vara kunder genom att anvanda
standardavtal framtagna for var bransch.
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4 Efterlevnad och rapportering

Alla anstéllda och underkonsulter ska kanna till och folja Knowit Group Code of Conduct. Det
ligger ett extra stort ansvar pa féretagets ledare att vara goda foreddmen och sjalva folja var Code
of Conduct. Det ar varje chefs ansvar att sakerstalla att alla anstéllda och anlitade underkonsulter
har tagit del av och férstatt Knowit Group Code of Conduct.

Varje enskild medarbetare har ytterst ett personligt ansvar for sina etiska stallningstaganden men
nar man som anstalld foretrader Knowit skall detta géras i enlighet med var Code of Conduct.

Alla anstallda ar skyldiga att rapportera brott mot var Code of Conduct till sin narmaste chef. Antal
rapporterade brott mot var Code of Conduct per ar mats.

| fall dar den anstallde oavsett anledning inte vill prata med eller rapportera till sin narmaste chef
kan detta goras till annan chef eller lokal HR-funktion alternativt via Knowits externa
Whistleblowerfunktion. Fér mer information om Whistleblowerfunktionen se startsidan pa Knowits
Intranet eller startsidan pa Knowits externa webbplats. Antal inkomna Whistleblowerarenden per ar
mats.

Agerande som bryter mot Knowit Group Code of Conduct kommer omgaende uppmarksammas
och kan aven medfoéra disciplinara atgarder.
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